Reklamacni formular

Reklamujici

Jméno a pfijmeni:

Ulice:

Mésto:

Telefon: E-mail:

Bankovni Ucet (pro pfipadné penézni vyrovndni): /

Adresa pro zaslani zboZzi po vyfizeni reklamace (vypliite pouze je-li odli$na od vyse uvedené):

Ulice: Cislo domu:
Mésto: PSC:
Reklamovany vyrobek

Né&zev vyrobku (z faktury): Cislo domu:
Kéd zbozi (z faktury): Datum prodeje:

Seznam pfislusenstvi a jiny dilG odeslanych spolu s vyrobkem:

Udaje o predchozich opravach (Gpravéch):

Popis zavady

Detailni popis zavady (kdy a jak vznikla, za jakych podminek, jak se projevuje, co ji predchéazelo)

Datum: Popis:

Pred odeslanim reklamace

Zkontrolujte, zda se na projevenou zavadu vztahuje zdruka, vice informaci naleznete v ndvodu k pouziti ¢i zaruénim listé zboZi, pfipadné na
webu: www.hecmania.cz .

Pripravte si vSechny potiebné doklady — fakturu k zakoupenému zbozi, zaruéni list pokud byl vystaven, formular reklamace.
Ze zbozi odstrarite vSechno pfislusenstvi, které nebylo souc¢asti tohoto vyrobku pfi koupi.

V pfipadé elektrickych zbrani kontaktujte prodejce pro informaci, zda bude nutné pfiloZit k reklamaci i pouzivanou baterii ¢i nabijecku.

Zbozi zasilejte v bezpecném obalu, nejlépe v originalnim obalu vyrobce. Pfed odeslanim doporucujeme zabalit balicek do baliciho papiru (zvysite
ochranu pred poskozenim ¢i odcizenim). Zasilku vzdy pojistéte na hodnotu jejich obsahu. ZboZi na reklamaci nezasilejte na dobirku. Zasilky na
dobirku servis neprebira.

Zbozi zasilejte vzdy na adresu prodejny: www.hecmania.cz, Kfely 6, 363 01 Ostrov.



